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LEXUS DENEYiIMINE
HOS GELDINIZ!

Cok seckin bir gruba katildiniz, tebrik
ederiz! Artik bir Lexus sahibisiniz.

Biz bu ustiin araci, tamamen
mukemmeliyete odaklanarak gelistirdik.

Sundan eminiz, dinyanin en iyi
otomobillerinden birini stirerken gok
buytk memnuniyet duyacaksiniz.
Lexus, sizin igin bir ulagim aracindan
daha fazlasini ifade edecek. "Bana
arkadagini soyle sana kim oldugunu
soyleyeylm sozind bilirsiniz. Lexus'un
size cok yakin ve degerli bir arkadas
olacagindan eminiz. Her daim sadik ve
samimi bir dost gibi sizi cok iyi sekilde
yansitacagina inaniyoruz.

Arkadaslarinizda aradiginiz gok onemli
bir 8zellik daha vardr, gtivenilir olmalari.
Bu durum Lexus'unuz icin de gegerli.
Ihtiyaciniz oldugunda yaninizda olacagina
emin olabilirsiniz. Ciinkti Lexus'u icinizde
hicbir stiphe olmadan kullanmaya
hakkiniz var. Buna inancimizin size gtiven
kaynagi olmasini umuyoruz.

Lexus ekibinin mukemmeliyet pesinde
adiin vermeden kosarken size en yiikse
kaliteyi ve hizmeti sunmak igin her seyi
yapacagini unutmayin. Bu taahhtidiimiizi
ilerleyen sayfalarda agiklanmis olan guiclii
garantimizle destekliyoruz. Lexus'unuzu
huzur icinde kullanmaya baglamak igin
ltitfen ayrintili bilgileri okumay ihmal
etmeyin.

Keyifli strtigler!



GARANTI SARTLARI

1. Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itbaren
baslar ve otomobil, arezi tipi otomobil igin 2 yil veya
60000 kilometre (hangisi nce biterse) dir.
Tekerlek lastikleri garanti stiresi 2 yil veya 16 mm dig
derinligi (hangisi once biterse), akii garanti stiresi ise
2 yidir
2. Malin bitin parcalar dahil olmak tizere tamami
garanti stiresi boyunca firmamizin garantisi
kapsamindadir
3. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen stire garanti stiresine
eklenir. Malin tamir stiresi en fazla 45 is gtintidur. Bu
stire, mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticya bildirimi tarihinden itbaren baslar. Malin
garanti stiresi icerisinde yetkili servis istasyonuna
veya saticlya tesliminden itibaren arizasinin on'is
guinti icerisinde giderilememesi halinde, tiretici veya
ithalatgr, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozeliklere sahip baska bir mall tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadrr.
4. Satici, malin garanti stiresi icerisinde, gerek
malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayi arizalanmasi halinde, isgilik masraf,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hichir ticret talep etmeksizin malin onarimini
yapmak veya yaptirmakla yuktmludir. Malin ayipl
oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek sozlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig
bedelinden indirim isteme,

) Agiri bir masraf gerektirmedigi takdirde,
bttin masraflar saticiya ait olmak tizere satilanin
ticretsiz onarilmasini isteme,

¢)Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir milile
degistirimesini isteme, segimlik haklarindan birini
kullanabilir. Saticy, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi
yerine getirmekle yukimludur,
5. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degjistirimesi haklan trretici veya ithalatciya karsi da
kullanlabilir Satic, tiiketicinin talebini rededemez.Bu
talebin yerine getirlmemesi durumunda saticiiretici
ve ithalatg miteselsilen sorumludur.
6. Malin ayipsiz misli ile degistirlmesinin satic igin
orantisiz giglikleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tiiketici, sézlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz
degeri, aybin énemi ve diger segimlik haklara
bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecedi gibi hususlar dikkate alin.
7. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, treticiye veya
thalatcya yoneltilmesinden ttibaren azami otuz is
guinti iginde yerine getirilmesi zorunludur. Tuketicinin
Ucretsiz onarim talebi, yénetmelikle belirlenen azami
tamir stiresi icinde yerine getirilmedigi takdirde
tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta
serbesttir.
8. Tuketicinin sézlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satic, malin bedelinin timtini veya
bedelden yapilan indirim tutarini derhal tiiketiciye
iade etmek zorundadrr.
9. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykir kullanimasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadir

10.Caranti uygulamasi srasinda degigtirilen malin
garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti stresi
ile sinirlidhr
1. Anzalarda kullanim hatasinin bulunup
bulunmadig, yetkili servis istasyonlar, yetkili servis
istasyonunun meveut olmamasi halinde sirasiyla; bu
malin saticis, ithalatgis veya treticisinden birisi
tarafindan o mala iliskin azami tamir stiresi icerisinde
duzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
ntishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.
Tuketiciler, bu madde de belirtilen rapora ligkin
olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle
uyusmazhgin parasal degerini dikkate alarak tiiketici
hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
basvurabilir
12. Tuketicilersikayet ve itirazlar konusundaki
basvurularini uyusmazligin parasal degerini dikkate
alarak tuketici hakem heyetine ve tiiketici
mahkemelerine miracaat edebilirler
13. Tuketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi
halinde malin;

a) Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami stirenin aglmasi,

¢) Tamirinin mtimkin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satic, Uretici veya ithalatg tarafindan bir
raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli le degistirimesini
saticidan talep edebilir. Satic, tiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda saticy, tretici ve ithalatg miteselsilen
sorumludur. (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin
bildirim tarihinden ttibaren o mala iliskin azami tamir
stiresi iginde diizenlenmesi zorunludur.



LEXUS ONARIM |
GUVENCE SISTEMI

LEXUS' unuz 2 yil veya 60000

kilometre (hangisi ©nce biterse garanti
altindadir)

Ayrica, bu garanti stiresinin dolmasindan
sonra da araciniz LEXUS Onarim
Guvence Sistemi ile gtivence altina
alinmaktadir.

LEXUS trrtinlerinin yiiksek kalitesine
duydugu gtivenin gostergesi olan LEXUS
narim Guvence Sistemi, aracinizda
uretimden kaynaklanabilecek problemlerin
onarimlarinin ticretsiz olarak yapilmasini
kapsamaktadir. LEXUS Onarim Giivencesi
yeni arag garantisinin bitisinden sonra;
Mekanik problemlerde arag 3. yilinin
sonuna veya 100000 km! ye (hangisi dnce
biterse) gelinceye kadar, hibrid aksam
(hibrid aku, hibrid elektronik kontrol tinitesi,
hibrid sistemi merkezi elektronik kontrol
tnitesi, hibrid sistemi invertor ve konvertori)
ise 5 yil/100000 km!ye (hangisi dnce
biterse) kadar LEXUS Onarim Giivence

Sistemi altindadir:

ONEMLI NOT:

Karoseri boya problemlerinde ara¢ 3.
yilinin sonuna kadar, karoseri paslanma
sonucu delinme problemlerinde aracin 12.
yil sonuna kadar gecerlidir.

LEXUS Onarim Guvence Sistemi,
uretimden kaynaklanabilecek ve yukarida
tanimlanan problemlerin ticretsiz
onarimlari ile sinirlidir.

Bu kitapcigin “Yeni Arag Garanti Sartlar!”,
“Karoseri Garantisi” ve ‘Boya Garantisi”
basliklari altinda yer alan; “Garanti
Kapsamina Girmeyenler” alt basliklarinda
belirtilen ve problemin garanti disinda
degerlendirilmesine yol agan tiim sartlar
ve durumlar, ayni sekilde problemin
LEXUS Onarim Guvencesi Sistemi

disinda da degerlendirilmesine yol acar.

“Ucretsiz onarim taahhiidii kapsam ve uygulamalari 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 57. Maddesi
cercevesinde sinirli ihtiyari garantidir. Toyota Onarim Giivence Sistemi ile sadece belirlenen sartlarla iicretsiz onarim
taahhiit edilmis olup, hicbir sekilde 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve bu kanunun yerine
gecebilecek kanun veya tebligler ile Tiiketicilere taninan diger haklar: saglamaz.”



ICINDEKILER
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11 Arag Sahibi Sorumluluklari

Bu kitapcik aracinizin Kullanici
El Kitabi'nin tamamlayicisidir,
birlikte saklayimiz.

Kitapcigin amaci, garanti kapsaminda ortaya cikabilecek
herhangi bir problemin ele alinisi ve ¢éztilmesindeki politika
ve uygulama esaslarini tarafiniza aktararak, boyle bir
durumdaki hak ve sorumluluklarinizi énceden kavramaniz ve
boylece araciniza yapti§iniz yatirimi koruyabilmeniz icin
gerekli bilgileri size aktarmaktir. Aracinizin Kullanici El Kitabt
ile birlikte bu kitapcig da mutlaka dikkatlice okuyunuz.

Araciniz el degistirdiginde aracinizin yeni sahibine bu el
kitabini vermeyi unutmayiniz.

Herhangi bir amacla servise gittiginizde servis danismanina
bu El Kitabi'ni veriniz. Garanti stiresi icinde bu kitapgii
kaybettiginiz taktirde, mimktinse kitabi teslim aldiginiz
LEXUS Yetkili Satici'sina bagvurarak yeni Garanti El Kitab
talebinde bulununuz. Bu kitapgikta belirtilen hususlar size
verilecek hizmetin kalitesi ve aracinizin LEXUS tarafindan
izlenebilmesi icin gereklidir.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

ARACINIZI TESLIM ALIRKEN
Aracinizin size eksiksiz, hasarsiz ve ttim
avadanlik ve aksesuarlari ile tam olarak
teslim edildiginden emin olun. Bu amagla
teslim oncesi ve teslim sirasinda aracinizi,
eksiksiz aldiginiza dair imzaniz
alindigindan, daha sonra bu konuda
yapacadiniz itirazlarin ashnin arastirimasi
zor olacak ve sizin de gereksiz yere
vaktininizi alacaktir. Aracinizla birlikte
verilen tim doktimanlari (Garanti El
Kitabi, Kullanici El Kitaby, vb.) |ttfen

dikkatlice inceleyiniz.

GARANTI BASLANGICI

Garanti siresi aracin sahibine teslim
edildigi tarihte baslar. Aracinizi teslim
alirken fatura tarihini kontrol etmeyi
unutmayin. Elinizdeki kitabin ikinci sayfasi
olan Garanti Kayit Kart'nda yer alan
"Teslim Tarihi" kutusu teslim aninda fatura
kesilmese dahi aracin musteriye teslim
edildigi tarih dikkate alinarak doldurulur.
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GARANTI KAPSAMI

Bu kitapgikta yer alan "Garanti
Kapsamina Girmeyenler” boltimtinde
belirtilen durumlar haricinde aracinizin
malzeme ya da iscilik hatalarindan dolay:
arizalanmasi sonucu degistirilecek
parcalar ve yapilacak iscilikler LEXUS
garantisi altindadr.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

GARANTI SURESI

Bu kitapg@m ilk sayfasmdaki Garanti
Sartlar'nda da belirtildigi gibi, araciniz; 2
yil veya 60000 kilometre (hangisi dnce
biterse) garanti altindadir.

ARACIN CEKTIRILMESI

Garanti kapsamindaki bir ariza nedeni ile
araciniz yurtyemez duruma gelirse,
aracinizin en yakin yetkili servisimize
cektirilmesi ya da acil servis araci ile
hizmet verilmesi de garanti kapsamin-
dadir. Kendi istiginizle, en yakin Yetkili
Saticimizdan daha uzak yerdeki bir Yetkili
Saticimizdan hizmet talep ettiginiz
taktirde, mesafe farkindan olusacak
masraflarin sizin sorumlulugunuzda
oldugunu unutmayiniz. Bunun yaninda,
s6z konusu arizanin garanti kapsami
disinda oldugunun ortaya ¢ikmasi
durumunda da aracin cekilmesinden
dogan hizmet tarafiniza fatura edilecektir.

GARANTI UCRETI

Garanti onarimlari karsiliginda parca,
iscilik ve harici malzeme/iscilik adi altinda
miusteriden herhangi bir ticret talep
edilmez.
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YENi ARAC GARANTI SARTLARI

GARANTI KAPSAMINA
GIRMEYENLER

1.Hatali Kullanim

Aracin tasariminda esas alinan kullanim
amaclari ve El Kitabi'nda belirtilen kurallar
disinda kullanilmasi sonucu ortaya
cikabilecek yetersizlikler ve olusabilecek
arizalar garanti kapsaminda degildir.
Ornegin:

* Yaris amaci ile kullanim.

* Boya, nikelaj, doseme ve trime zarar
verelebilecek kimyasal ya da asindirici
maddeler tasinmasi ve bunlarin arac
icerisine koku, buharlasma ya da dokilme
yolu ile verdigi zarar.

* Parlatma, koku ve dekoratif amacla
kullanilan silikon, sprey parfiim ve benzeri
maddelerin kullanimi sonucu olusacak
ylizey bozulmalari, catlama ve kirlmalar.

+ Seyir halinde ayagin devamli debriyaj
pedali tizerinde tutulmast.
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* Aracin tizerinde biriken toz/camur
tabakalarinin uzun stire temizlenmeden
birakilmasi sonucu olusabilecek sararma
ve paslanmalar.

+ Arac ic ve dis ytzeylerinin asindirici,
cizici ya da ylizeye zarar verici malzemel-
erle silinmesi, ylkanmasi ya da temizlen-
mesi. (Buttin cam yuizeyler, arka cam isitici
rezistansi, boyali ylzeyler, ddsemeler, &n
g6gus, plastik yuzeyler, vb.)

+ Aracin cami/siyirici fitil ve 6n cam/si-
lecek lastigi gibi birbirine gore hareketli
olan ytizeylerinin tozlu/kirli tutulmasi
scl)nucu buralarda olusabilecek cizik ve
izler.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

2.Dis Etkenler

Araciniz dis etkenlere acik oldugundan,
asagida belirtilen durumlarda garanti
kapsaminda onarim yapilmayacagini
bilerek, gerekli tedbirleri almanizi sigorta
sozlesmelerinizde de ilgili sartlar goz
dnline almanizi tavsiye ederiz.

+ Yoldan sigrayan tas vb. nedenlerle
boyali yizeylerde olusabilecek cizik,
dskilme ve buna bagli korozyon ve
paslanmalar.

+ Camlarda darbe ya da tas vb. carpmasi
sonucu olusabilecek oyuk ve catlaklar,
buna bagli olarak camdaki catlagin
ilerlemesi ve kirlmasi.

+ Asit yagmuru, agag reginesi, kus pisligi,
cimento tozu, elektrot kaynak sicramasi,
demir tozu ve kimyasallar gibi kirleticiler

sonucu olusan hasar ve yizey korozyonu.

* Dolu, firtina, simsek, sel vb. dogal afetler
sonucu olusan hasarlar.

3.Hatali/Eksik Bakim

El Kitabi'nizda belirtilen ozelliklerin
disinda yakt, yag ve yaglayici kullanimi,
periyodik bakimlarin zamaninda ve tam
olarak yaptirilmamasi sonucu ortaya
cikabilecek arizalar, garanti sonucu ortaya
cikabilecek arizalar garanti kapsam
disindadir. Aracinizi herhangi bir nedenle
uzun stire kullanmadiginiz taktirde,
Kullanici El Kitabi'nda belirtilen uyarilar
dogrultusunda gerekli bakimlari yaptir-
may! ihmal etmeyiniz. Bu nedenle ortaya
cikabilecek problemler garanti kapsamin-
da degildir. (Ornegin; akiintin bosalmasi,
lastiklerin dtistik hava basinci nedeniile
deformasyonu, biriken toz/camur
tabakasinin neden olacag yuzey
paslanmasi, vb.)
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YEDEK PARCA VE |
SERVIS GARANTISI

Yetkili Saticilar'imizdan araciniz icin satin
aldiginiz oto klimalar, farlar, gosterge
tablosu ve gdstergelermerkezi kilitler,
emniyet kemeri ve baglantilari, emniyet
camlari,egzos boru ve susturuculari, sarj
dinamosu, janﬂar, katalitik konvertorler,
amortisdrler, radyatérler 2 yil yedek
parga garantisi altinda olup bu pargalarin
disinda haricindeki parcalarin yedek
parca garantisi ise Tyildir.

Ayrica Yetkili Servislerimizde yaptirdiginiz
bakim onarim hizmetleri de 1yil boyunca
LEXUS Servis Garantisi altindadir. Yedek
parca ve servis garantisinden faydala-
nabilmek icin ilgili evrakinizla (fatura ya
da is emri) onarimi yapan yetkili saticiya
basvurmaniz gereklidir.
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HiBRID SISTEM
KONTROLU

Lexus Yetkili Servislerinde yaptiracaginiz
yillik Hibrit Sistem Kontrolti aracinizin
Hibrit sisteminden maksimum perfor-
mansi almanizi saglayan bir islemdir.
Ozel egitimli teknisyenlerimiz aracinizin
Hibrit sistemini eksiksiz olarak kontrol
ederek sonucunda size Hibrit sisteminizin
durumuiile ilgili ihtiyaciniz olan tiim
bilgileri iceren yazili bir rapor hazirlarlar.



KAROSERiI GARANTISI

Aracinizin karoserisinin dis ortam
sartlarindan etkilenmemesi ve uzun yillar
sizin beklentilerinize karsilik vermesi icin,
LEXUS" un yuksek tretim teknolojisi ile,
arag karoserinin gerekli kisimlarda
galvanizli sag kullanilmasina ve karoseri
parcalarinin, pasa karsi koruyucu
islemlere tabi tutulmasina dGnem verilmistir.
Bu islemleri sirasi ile fosfatlama, elektroliz
kaplama, astar alt, vinil klorid boya, panel
birlesimlerinin mastik kaplanmasi ve astar
boya seklinde siralayabiliriz. Tim bu
koruma énlemlerine ragmen aracinizin
uzun sire ile tuz, asiri nem, gamur,
kimyasallar vs. gibi harici etkilere maruz
kalmasi durumunda karoserinin
gérunumi ve saglamhigi zarar gorebilir.
Bu durumu engellemek icin karoserinin
devamli bakimli tutulmasi cok dnemlidir.
Bu amacla, aracinizin her 2 yil veya
30000 km'de bir (hangisi dnce dolarsa)
karoseri paslanma ve boya kontroliinden
gecmesi gerekmektedir.

Bu kontrol sonucunda bayilerimiz
aracinizin karoserisi ve boyasi tizerinde
yaptiklari tespitleri isemirleri tizerinde
belirteceklerdir.

Karoserinizi Nasil Bakimli Tutabilirsiniz?
1. Aracinizi duizenli araliklarla sadece su
ve yumusak bir oto sampuani kullanarak
tercihen gélgede yikayin. Araciniz gok

soguk veya cok sicak havalarda
yikanmamali, normal sicaklikta su
kullanilmalidir.

2. Aracinizin altinda ve camurluk
iclerinde biriken camurlarla, tizerinde
birikebilecek bacek, zift, demirtozuy,
recine kimyasallar, kus pisligi, elektrot
kaynak partikilleri, cimento vb.'yi en kisa
stirede yikayarak temizleyiniz.

Eger aracinizi tuz dekilmus yollar,
tozlu, asit yagmurunun etkili oldugu veya
deniz kenari gibi nemli yerlerde
kullaniyorsaniz ayda en az bir kere, altida
dahil olmak tizere yikayiniz.

4. Govde ve kapri altindaki su bosaltma
tapalarinin tkanmayacak sekilde temiz
tutulmasina dikkat ediniz.

5. Tas carpmasi veya cizilme durumun-
da hemen bu bolgelere rétus boyasi
surdnlz.

6. Araciniza, yetkili saticinizda yilda bir
kez pasta cila yaptiriniz.

7. Kargo olarak kimyasal maddeler,
glibre, tuz, petrol trtinleri, vb. maddeler
tasiyorsaniz bu maddelerin araciniza
temas etmemesine dikkat ediniz.

8. Aracinizi sirekli ic hava konumunda
tutmayiniz, kabin ve bagaj icinin bu ya da
baska nedenlerle stirekli nemli kalma-
masina dikkat ediniz.

9. Aracinizi branda altinda saklayacak-
saniz branda malzemenizin; branda/arac

ylizeyleri arasinda biriken tozlann
aracinizi gizmemesi igin uygun malzeme
ve boyutta olmasina ve aracinizi park
ettiginiz ortamin rizgarl olmamasina
dikkat ediniz.

10. Aracinizin her tirlt onarimini LEXUS
standartlarinda egitilmis uzmanlarin
bulundugu LEXUS Yetkili Saticilar'nda
yaptirmanizi tavsiye ederiz. LEXUS Yetkili
Servislerinde orijinal parca ve malzemeler
kullanilarak LEXUS standartlarinda
yapllacak onarimlar aracinizdan beklenen
kalitenin, gtivencesi olacaktrr.

11. Karoseri bakiminizi eksiksiz yapmak
icin, mutlaka kullanicr el kitabinizdaki
tavsiyelere uyunuz.
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KAROSERI GARANTISI

KAROSERi GARANTI
KAPSAMINA GIREN PARCALAR

-Binek Arag Parcalar

-Diger Govde Tipleri




KAROSERiI GARANTISI

KAROSERI GARANTI KAPSAMI
Karoseri garanti kapsami icerisinde ortaya
cikan karoseri delinmeleri, parca, iscilik ve
harici malzeme/iscilik adi altinda
miusteriden herhangi bir ticret talep
edilmeden, orijinal LEXUS panelleri
kullanilarak onarilacaktir. Garanti kapsami
disinda Yetkili Saticilarimizda yapilan
onarimlar ise (bir sonraki kisimda
belirtilenler dahil), ayrica Yetkili
Saticilarimiz boya / kaporta servis
garantisi kapsami ve stiresi hakkinda
Yetkili Saticilarimizdan bilgi alabilirsiniz.
Karoseri Garantisi sayfa 8'de gosterilen
sekildeki govde panellerini kapsar.

Egzoz katalitik konvertor, jant kapad), sasi
kollan, menteseler, nikelaj kapli amblemler,
yazilar, tampon ve koruyuculari, ayna, kap
kolu gibi parcalarin garantisi, yeni arag
garantisi kapsam ve stresi ile sinirlidir.
Aracinizda herhangi bir nedenle olusan
karoseri ve boya hasar/problemlerinin,
LEXUS Yetkili Saticilarindan en kisa
stirede randevu alarak onarilmasini
saglamak musterilerimizin
sorumlulugundadir.

GARANTI KAPSAMINA
GIRMEYENLER

1. Orijinal LEXUS trint olmayan veya
LEXUS tarafindan onaylanmamis
parca/aksesuarlann ve malzemelerin
(pasta, cila, parlaticy, silecek suyu vb.)
kullanilmasi nedeniyle ortaya gikan
problemler.

2. LEXUS Yetkili Saticilan'nda
yapllmayan onarimlar. LEXUS Yetkili
Saticilari haricindeki atslyelerde yaptira-
cagdiniz onarimlar, niteligine ve boyutuna
gére aracinizi kismen veya tamamen
Karoseri Garantisi disinda birakacaktr.
3. Aracin musteri istegi ile baska bir
renge boyatimas.

4. Kaza, tas carpmasy, cizilme, ezik,
kumlanma gibi harici etkiler (Ontintizde
seyir halinde aractan sigrayan kum ve tas
parcalarinin boyay kaldirlmasi sonucu
olusan karoseri zedelenmeleri) veya
aracin

maruz kaldi§ ortamdan kaynaklanan (kus
pisligi, tuz, deniz suyu, bdcek dlusu, asit
vb. kimyasallar) problemler.

5. Aracin su ve oto sampuaninin
disindaki maddelerle (gazyag, alkol, vb.)
kismen veya tamamen yikanmasi.

6. Aracin sel, dolu, firting, yildirim, vb.
afetlere maruz kalmasi.

7. Aracin kullanim amaci disinda
kullanilmasi (oto yarislari, uygun olmayan
yol sartlari, vb.)

8. Arac tizerinde sonradan yapilan ve
LEXUS' un onaylamadig tadilatlarin yol
achgi problemler.

9. Karoseri bakimi ile ilgili konularda agiri
ihmal sonucu olusan problemlerin
yaratacagi masraflar.
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BOYA GARANTISI

LEXUS BOYA GARANTISI
LEXUS teknolojisi ile tretilen aracinizin
orijinal boyasi, gerek boya malzemesi
gerekse de isciliginden dolayi olusabi-
lecek problemlere karsi LEXUS Boya
Garantisi altindadir.

Bu garanti kapsamindan faydalanmaniz
icin aracinizda tespit ettiginiz ve tretim
hatas! ile ilgili olabilecek boya problemler-
ine hichir sekilde mudahale etmeyerek en
kisa stirede Yetkili Saticiniza basvurunuz.
Yetkili Saticilarimizda yapilacak inceleme
sonucu problemin garanti kapsaminda
oldugu tespit edilirse, ilgili panel/paneller
ticretsiz olarak orijinal kalitesinde
boyanacaktrr.

Caranti kapsami disinda Yetkili
Saticllarimizda yapilan onarimlar (bir
sonraki kisimda belirtilenler dahil) ayrica
Yetkili Saticilarimizin boya/kaporta
garantisi altindadir,

Aracinizi harici etkilerden korumak ve
boyasinin émriini uzatmak icin Kullanici
El Kitabinizin "LEXUS' unuzun paslanma-
ya karsi korunmasi” bolumint dikkatlice
okuyup &nerilen bakim, kontrol ve uyarilar
dogrultusunda hareket ediniz. Ayrica
Karoseri Garantisi boltimiinde Karoserin-
izi nasil bakimli tutabilirsiniz bashgr altinda
listelenen tavsiyeleri, boya icinde
uygulayabilirsiniz.
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GARANTI KAPSAMINA
GIRMEYENLER

Karoseri Garantisi bolimiine "Garanti
Kapsamina Girmeyenler” bashg altinda
listelenen maddeler, boya garantisi icinde
gecerlidir. Garanti stiresi icerisinde, tretici
sorumlulugunda olmayan nedenlerle
(asiri sicak/soguk ya da uygun olmayan
temizleme maddelerinin kullanimi gibi)
boyanin renk ve parlakliginda degisme
olabilir. Béyle durumdaki bir araca
uygulanan yeni boyanin, eski boya ile
uyusmamasi problemi LEXUS sorumlu-
lugunda degildir,



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

ARAC SAHIBI SORUMLULUKLARI
Garanti Hizmeti Almak Icin

Caranti hizmeti almak icin, aracini
herhangi bir LEXUS Yetkili Saticisina
gotirme sorumlulugu arac sahibindedir.
Avrag sahibi, istendiginde bu kitab

gostermekle yiuktmludar,

Bakim

Arag sahibi LEXUS aracini Kullanicr El
Kitab'nda verilen bilgilere uygun olarak
calistirma ve gerekli bakimlarin yaptiril-
masindan sorumludur. Eger arac, zor
sartlarda kullanilacaksa. Kullanicr El
Kitabi'nda belirtilen ilgili bakim gereklerini
yerine getirmelidir.

Bakim Kayitlari

Cerektiginde istenen bakimlarin yapilmis
oldugunu gosterebilmek icin, arac sahibi

bakim kaytlarini saklamaktan sorumludur.

LEXUS SAHIBINE GENEL
BILGILER .

Garanti Hizmeti Icin Gidilecek Yer
Yetkili Saticiniz gerekli onarimi, yeni ya da
yenilestirilmis parcalar kullanarak
yapacaktir.

Miisteri Memnuniyeti

LEXUS olarak, kaliteli tasarimina,
isciligine ve misteri memnuniyetine olan
kesin kararlligimizdan éturt gurur
duyuyoruz. Ugrayacaginiz her LEXUS
Yetkili Saticisi en tstin hizmeti vermeye

hazirdr.

GerekliBilgiler
Bir problem olmasi durumunda asagidaki
bilgileri hazirlayiniz;

Problemin kesin ve detayli tanimi;
problemin hangi sartlarda kendini
gosterdlgme dikkat ediniz

Arag tipi ve modeli

Arac plaka ve numarasi

Arac sasi numarasi (VIS no)

Kilometresi

Satis tarihi
+ Aracin alindigi ve satis sonrasi
hizmetlerinden yararlandiginiz Yetkili
Satici

Araciniza daha 6nce yapilan bakimlar

Mumkin olan en hizl midahele igin,
asagida ana hatlari anlatilan yontemi
belirtilen sira ile takip etmenizi dneririz.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

1: Derhal Bir LEXUS Yetkili Saticisi'na
Basvurunuz.

Problemlerinizi ¢ézebilmeniz icin en kisa
yol budur. Ihtiyaciniz olabilecek servis ve
onarimlari size saglamakta, butin LEXUS
Yetkili Saticilart kesin olarak sorumludur.
Once, servis danismanina problemi tam
olarak aciklayiniz. Servis danismaninin
dnerileri dogrultusunda hareket ediniz.
Eger probleminizin ¢oztlmedigini
hissederseniz, stirekli memnuniyetinizin
takipgisi olan Yetkili Satici Sorumlulari ile
konusunuz. Probleminiz bu kez de
cozilmez ise;

2: LEXUS TURKIYE'ye asagidaki telefon
numarasi ile basvurunuz.(Lexus Turkiye,
Toyota Turkiye Pazarlama ve Satis A.S.
‘nin bir bolumudar).

Tel: 0212354 03 55

TESLIM ONCESI SERVIS

Yeni LEXUS aracinizin goriinim ve
performans seviyesinin sizin beklentinizi
karsilayabilmesi icin, Yetkili Saticiniz
LEXUS tarafindan belirlenmis olan satis
dncesi temizlik, kontrol ve deneme
hizmetlerini yapmakla sorumludur. Bu
islemler aracin fabrika ¢ikisindaki en iyi
seviyesinde size ulasmasini saglamak igin
Yetkili Saticiniz tarafindan tamamlanmistr.

UCRETSIZ 1000 KM BAKIMI

Bu Garanti El Kitabi'nin verilmesi ile
tcretsiz 1000 km bakimindan
yararlaniyorsunuz. Araciniz 1000 km'ye
geldiginde, Yetkili Saticiniza ugrayarak, El
Kitabr'nizda belirtilen cercevede
bakiminizi ticretsiz olarak yaptiriniz.
Ancak unutmayin ki, normal bakim
malzemeleri olan yag, ve yag filtreleri bu
kapsamin disindadir,

PERIYODIK BAKIMLAR

Duzenli bakim, LEXUS" unuzdan
maksimum performans, daha fazla
guvenlik ve daha uzun émr elde
etmenize yardimai olacaktr.

LEXUS aracinizdan en iyi stirtig sartlarini
saglamak icin El Kitabi'nizda listelenen
bakim hizmetlerine uygun olarak
periyodik kontrol ve bakmin yaptiriimasi
cok onemlidir.

Servis Periyodlari, deneyim ve testler
sonucu en etkili ve en ekonomik sekilde
tespit edilmistir. Zor stirtis sartlarinda
kullanilan araclar igin daha sik servis
hizmeti gereklidir.

Latfen El Kitabi'na Bakiniz.

BAKIM HiZMETLERiINi DUZENLI YAPTIRARAK, ARACINIZIN EN iYi DURUMUNU KORUYUNUZ.
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